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การพัฒนาบุคลิกภาพ การประสานงานทางธุรกิจ การเข้าร่วมประชุมและเสนอความคิดเห็นต่อที่ประชุม การตัดสินใจทางธุรกิจ การจูงใจ การเจรจาต่อรอง การเข้าสังคม การประเมินตนเอง การวางแผนพัฒนาตนเอง

	หน่วย
	สัปดาห์
	เนื้อหา
	

	1
	1-2
	การพัฒนาบุคลิกภาพเบื้องต้น
· แนวคิดของบุคลิกภาพ
· ปัจจัยที่มีผลต่อบุคลิกภาพ
· บุคลิกภาพกับความสำเร็จในการทำงาน
	การพัฒนาบุคลิกภาพ (Personality Development)
· บุคลิกภาพหมายถึงภาพรวมของลักษณะภายนอกและพฤติกรรมที่ผู้อื่นรับรู้ เช่น การแต่งกาย กิริยาท่าทาง การพูดจา น้ำเสียง และทัศนคติ
· บุคลิกภาพที่ดีควรประกอบด้วย ความมั่นใจ ความสุภาพ ความตรงต่อเวลา ความสะอาดเรียบร้อย และการควบคุมอารมณ์
· การพัฒนาบุคลิกภาพต้องอาศัยการรู้จักตนเอง ปรับปรุงพฤติกรรม และฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง
กิจกรรม: ให้นักศึกษาสำรวจบุคลิกภาพของตนเองจากกระจก พร้อมบันทึกจุดเด่นและจุดที่ควรปรับปรุง รูปประกอบ: ภาพแสดงตัวอย่างบุคลิกภาพที่ดี เช่น การแต่งกายที่เหมาะสมในที่ทำงาน

	2
	3-4
	การประสานงานทางธุรกิจและการเข้าสังคมอย่างมีมารยาท
· มารยาทในการสื่อสาร
· การใช้โซเชียลมีเดียอย่างสร้างสรรค์ในบริบททางธุรกิจ
	การประสานงานทางธุรกิจ (Business Coordination)
· เป็นกระบวนการในการสื่อสาร ทำงานร่วมกัน และสร้างความเข้าใจระหว่างบุคคลหรือแผนกภายในองค์กร
· ต้องใช้ทักษะการสื่อสาร การฟัง การเจรจา และการบริหารเวลา
· ลักษณะของการประสานงานที่ดี ได้แก่ การรับฟัง การร่วมมือ การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง
กิจกรรม: แบ่งกลุ่มนักศึกษาให้จำลองสถานการณ์ประสานงานระหว่างแผนก แล้วให้เพื่อนประเมินการทำงานเป็นทีม รูปประกอบ: แผนภาพแสดงการไหลของข้อมูลในการประสานงานธุรกิจ

	3
	5-6
	การเข้าร่วมประชุมและเสนอความคิดเห็นต่อที่ประชุม
· รูปแบบการประชุม
· วิธีเสนอความคิดเห็น
· กฎมารยาทในการประชุม
	การเข้าร่วมประชุมและเสนอความคิดเห็น (Meeting Participation and Presentation of Opinions)
· การเข้าร่วมประชุมอย่างมืออาชีพต้องมีการเตรียมตัว รับฟังผู้อื่น และแสดงความคิดเห็นอย่างเหมาะสม
· ทักษะสำคัญ ได้แก่ การพูดในที่สาธารณะ การจดบันทึก การตั้งคำถาม และการเคารพความคิดเห็นที่แตกต่าง
กิจกรรม: ให้นักศึกษาจำลองการประชุมและเสนอความคิดเห็นในหัวข้อที่กำหนด พร้อมบันทึกผลการประชุม รูปประกอบ: ภาพโต๊ะประชุมที่มีผู้ร่วมประชุมกำลังเสนอความคิดเห็น

	4
	7-8
	การตัดสินใจทางธุรกิจและการแก้ไขปัญหา
·  กระบวนการคิดเชิงวิเคราะห์
· เทคนิคการตัดสินใจ
	การตัดสินใจทางธุรกิจ (Business Decision-Making)
· เป็นกระบวนการในการเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดภายใต้ข้อมูลและเงื่อนไขที่มีอยู่
· ต้องอาศัยข้อมูล ข้อเท็จจริง การวิเคราะห์ และการประเมินผลกระทบ
· การตัดสินใจที่ดีควรมีเป้าหมายชัดเจน มีแผนสำรอง และสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้

	5
	9-10
	การจูงใจและการเจรจาต่อรอง
· ทฤษฎีแรงจูงใจ
· เทคนิคการเจรจา
	การจูงใจ (Motivation)
· แรงจูงใจมีทั้งภายใน (เช่น ความพึงพอใจ ความภูมิใจ) และภายนอก (เช่น ค่าตอบแทน คำชม)
· การจูงใจผู้อื่นต้องเริ่มจากความเข้าใจในความต้องการของเขา สื่อสารอย่างตรงจุด และสร้างแรงบันดาลใจ
· การจูงใจที่ดีจะเพิ่มประสิทธิภาพและความร่วมมือในการทำงาน

	
	
	
	การเจรจาต่อรอง (Negotiation)
· เป็นทักษะที่ใช้ในการหาข้อตกลงร่วมกันระหว่างฝ่ายที่มีผลประโยชน์ต่างกัน
· ควรเริ่มจากการฟังและทำความเข้าใจความต้องการของอีกฝ่าย สร้างบรรยากาศที่เป็นมิตร และเน้นประโยชน์ร่วม
· หลีกเลี่ยงการใช้อารมณ์ ข่มขู่ หรือยื่นข้อเสนอที่ไม่ยืดหยุ่น
กิจกรรม: ให้จับคู่จำลองสถานการณ์เจรจา เช่น การต่อรองราคาสินค้า และประเมินผลการเจรจา รูปประกอบ: ภาพการจับมือหลังเจรจาสำเร็จ

	6
	11-12
	การเข้าสังคมในยุคดิจิทัล
· การสร้างเครือข่าย (Networking)
· การสร้างภาพลักษณ์ออนไลน์ (Digital Presence)
	การเข้าสังคม (Social Interaction)
· การมีมารยาททางสังคม การเคารพผู้อื่น การฟัง และการมีน้ำใจ คือพื้นฐานของการเข้าสังคมที่ดี
· ควรปรับพฤติกรรมให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และเคารพความหลากหลายของคนในสังคม
· ในยุคดิจิทัล การเข้าสังคมผ่านสื่อออนไลน์ควรใช้ถ้อยคำที่สุภาพ และไม่ละเมิดสิทธิผู้อื่น
กิจกรรม: ให้นักศึกษาสร้างวิดีโอจำลองสถานการณ์การเข้าสังคมในที่ทำงาน หรือสื่อออนไลน์ รูปประกอบ: ภาพคนหลายวัยและหลากเชื้อชาติยิ้มแย้มร่วมกิจกรรม

	7
	13-15
	การประเมินตนเองและการวางแผนพัฒนาตนเอง
· SWOT Analysis
· การตั้งเป้าหมายด้วย SMART Goal
· แผนพัฒนาบุคลิกภาพ
	การประเมินตนเอง (Self-Assessment)
· เป็นการประเมินความสามารถ จุดแข็ง จุดอ่อน และศักยภาพของตนเองเพื่อการพัฒนา
· เครื่องมือที่ใช้ได้ เช่น SWOT Analysis, แบบทดสอบบุคลิกภาพ หรือการเขียนบันทึกประจำวัน
· ควรประเมินอย่างสม่ำเสมอ และนำผลไปใช้ในการวางแผนพัฒนาตนเอง
กิจกรรม: ให้นักศึกษาทำแบบทดสอบบุคลิกภาพออนไลน์ และเขียนสรุปตนเองจากผลลัพธ์ รูปประกอบ: แผนภาพ SWOT

	
	
	
	การวางแผนพัฒนาตนเอง (Self-Development Planning)
· เริ่มจากการตั้งเป้าหมายชีวิต วิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อน วางแผนเป็นขั้นตอน และกำหนดระยะเวลา
· การวางแผนที่ดีควรยืดหยุ่น ติดตามความก้าวหน้า และปรับปรุงเมื่อจำเป็น
· การพัฒนาตนเองต้องอาศัยวินัย ความมุ่งมั่น และแรงจูงใจที่ต่อเนื่อง
กิจกรรม: ให้นักศึกษาเขียนแผนพัฒนาตนเองระยะ 6 เดือน พร้อมติดตามผลทุกเดือน รูปประกอบ: ตารางแผนพัฒนาตนเองรายเดือน

	สอบปลายภาค
	16
	· สอบวัดผลปลายภาค (Final Project)
	· 



